Regulamin systernu ““Atom ERP

wchodzi w zycie z dniem 08.07.2024r

§ 1 Definicje

Cennik - dokument okreslajgcy warunki i wysokos$¢ odptatnosci za Ustugi udostepniane przez
Ustugodawce, ktdra stanowi zatgcznik do Regulaminu

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majgcg osobowosci
prawnej (utworzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) korzystajgca z Systemu na
zasadach okreslonych w Regulaminie

Modut - wydzielony zestaw funkcjonalnosci w systemie (np. modut Ksiegowosci, Magazynu,
itp)

Portal Wsparcia - internetowy system informatyczny do obstugi zgtoszen serwisowych
Klienta i jego Uzytkownikéw oraz wspomagajgcego zapewnienie im wsparcia technicznego
Regulamin - niniejszy dokument wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czesc¢
System - system informatyczny Atom ERP dostepny przez Internet, obstugiwany i
administrowany przez Ustugodawce, udostepniony w subdomenie NAZWA .atomerp.pl, gdzie
NAZWA jest indywidualna dla kazdego klienta.

Umowa - stosunek prawny tgczacy Ustugodawce z Klientem, na podstawie ktérego
Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Klienta

Ustuga/Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng z
wykorzystaniem Systemu, opisane w §4

Ustugodawca - este.biz sp. z 0. 0. z siedzibg w Swigtochtowicach przy ul. Wojska Polskiego
16, Swietochtowice 41-600, NIP: 6412538172, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000325203 - podmiot
udostepniajgcy serwis atomerp.pl oraz System w subdomenach atomerp.pl

Uzytkownik - osoba, ktéra zostata uprawniona przez Klienta do korzystania z Systemu, ktérej
Klient nadat unikatowy login i hasto.

Okres Wdrozeniowy - okres 3 miesiecy od daty uruchomienia systemu dla Klienta

§ 2 Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu,
a takze prawa i obowigzki Klienta, Uzytkownikéw oraz zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy.
Regulamin stanowi ogdine warunki Umowy.

Jesli miedzy Ustugodawcg a Klientem zawarta zostanie dodatkowo umowa o swiadczenie
ustug, to jej zapisy stajg sie nadrzedne wobec niniejszego regulaminu.

Warunkiem koniecznym do rozpoczecia $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi jest

zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu uwzgledniajac opcjonalnie zawartg umowe (pkt. 3).

§ 3 Prawa autorskie

Prawa autorskie do Systemu nalezg do este.biz sp. z 0. o. z siedzibg w Swietochtowicach przy ul.
Wojska Polskiego 16, Swietochtowice 41-600 i podlegajg ochronie Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, Poz.83 ze zm.).



§ 4 Rodzaje i zakres ustug

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia z pomocg Systemu na rzecz Klienta
nastepujgcych ustug, zapewniajgc mu mozliwo$¢ wykonywania czynnosci biznesowych
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig biznesowg/zawodowa:

a. tworzenie, przetwarzanie i przechowywanie danych Klienta, wprowadzonych do
Systemu

b. aktualizacja Systemu w sposdéb umozliwiajgcy Ustugobiorcom korzystanie z niego
zgodnie z przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego

c. archiwizacja danych Klienta i zabezpieczeniu ich przed utratg

d. wsparcie techniczne (opcjonalnie - zaleznie od wybranego pakietu)

e. wdrozenie Systemu (opcjonalna ustuga wsparcia klienta przez analityka biznesowego
/ wdrozeniowca, w ramach ktérej mozemy zaimportowaé do systemu dane z innych
systemow, przeanalizowa¢ podstawowe procesy w firmie i pomdc odpowiednio
skonfigurowa¢ system, czy przeprowadzi¢ szkolenie wg potrzeb)

2. Dostepne funkcjonalnosci Systemu i parametry ustug zalezne sg od zestawu wybranych
Modutéw wymienionych w Cenniku i opisanych na stronie https://atomerp.pl/moduly

3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji Systemu w dowolnym momencie,
poprzez zmiane dostepnych funkcjonalnosci i Modutéw, bgadz zmiane sposobu dziatania
istniejacych funkcjonalno$ci. Zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.

4. Wszelkie funkcjonalnosci dostepne w ramach wybranych przez Klienta Modutow w
nieoderwalny sposdb zwigzane sg z Systemem i Klient nie ma mozliwosci ich wytgczenia, lub
ukrycia. Jedynie od Klienta zalezy, w jakim zakresie wykorzystuje on rzeczone narzedzia.

5. Klient moze sugerowacé i posrednio wptywac na rozbudowe zakresu funkcjonalnosci systemu
wedtug zasad:

a. za posrednictwem Portalu Wsparcia istnieje mozliwo$¢ zgtaszania pomystéw na
nowe funkcjonalnosci czy zmian w istniejgcych funkcjach systemu

1. Ustugodawca moze przyjg¢ sugestie zmiany funkcjonalnosci, jesli
jest ona zgodna z planem rozwoju systemu

b. Klient moze zosta¢ poproszony o partycypowanie w kosztach wprowadzenia nowej
funkcjonalnosci, a koszt moze by¢ uzalezniony od pracochionnosci rozwigzania i
szybkosci jego wdrozenia, kazdy przypadek bedzie indywidualnie rozpatrywany

c. partycypacja w kosztach wdrozenia nowej funkcjonalnosci nie daje prawa
wytgcznosci do danej funkcjonalnosci

d. Ustugodawca nie gwarantuje, ze funkcjonalnos¢ dodana we wspoitpracy z Klientem
nie zostanie w przysztosci zmieniona czy usunieta, z zastrzezeniem, ze w takim
przypadku Ustugodawca zaproponuje alternatywne rozwigzanie o zblizonej
funkcjonalnosci.

§ 5 Warunki techniczne korzystania z Systemu

Do korzystania z Systemu wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarki internetowej (zalecane to Chrome, Mozilla Firefox, Safari) w najnowszej wersji oraz
konta poczty elektronicznej (e-mail)

§ 6 Dostep do Systemu

1. Ustugodawca udostepnia System przez sie¢ Internet.


https://atomerp.pl/moduly

Dostep do systemu zabezpieczony jest loginem (w formacie adresu e-mail) oraz hastem.
Dodatkowo, na podstawie dyspozycji Klienta, dostep do Systemu Klienta moze zostaé
ograniczony do konkretnych adreséw IP.
Ustugodawca, na podstawie dyspozycji Klienta, rejestruje dla niego:

a. konto Uzytkownika (z uprawnieniami administracyjnymi) w Systemie, umozliwiajace

rejestracje kolejnych Uzytkownikéw klienta

b. konto Klienta w Portalu Wsparcia klienta
Uzytkownik z uprawnieniami administracyjnymi moze resetowac hasta innych uzytkownikdéw
w przypadku ich utraty/zapomnienia.
W przypadku zapomnienia/utraty hasta do konta z uprawnieniami administracyjnymi,
konieczny jest kontakt z Ustugodawca np. poprzez Portal Wsparcia.
Klient oraz Uzytkownika, przed zalogowaniem do Systemu zobowigzany jest do zapoznania
sie z Regulaminem.
Zalogowanie do Systemu oznacza akceptacje tresci Regulaminu
Klient zobowigzany jest przed produkcyjnym rozpoczeciem korzystania z Systemu do
wprowadzenia nastepujgcych konfiguracji samemu badz z pomocg Ustugodawcy:

a. petne dane firmy

b. formaty linii numeracyjnych faktur

c. konfiguracja konta pocztowego wykorzystywanego do wysytania przez system

wiadomosci e-mail

§ 7 Zawarcie i rozwigzanie umowy

1.

Zawarcie umowy nha czas hieokreslony pomiedzy Ustugodawcg a Klientem nastepuje w
momencie pierwszego logowania Uzytkownikow Klienta do Systemu.
Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujgcych przypadkach:

a. wobec $mierci lub ustania bytu prawnego Klienta

b. wobec braku uiszczenia naleznej optaty za uzytkowanie Systemu po uptywie 30 dni
od daty zalegtosci pierwszej nieuregulowanej ptatnoéci, pod warunkiem minimum
2-krotnego wezwania do zapfaty

Zarowno Klient jak i Ustugodawca moze rozwigza¢é Umowe bez podania przyczyn poprzez
wystanie pocztg elektroniczng wypowiedzenia Umowy.

a. W przypadku rozwigzania Umowy z woli Klienta, wygasa ona ze skutkiem na koniec
trwajgcego okresu rozliczeniowego

b. W przypadku rozwigzania Umowy z woli Ustugodawcy, umowa wygasa ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, w ktorym ztozono
wypowiedzenie

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Klient lub jego Uzytkownicy:

a. uporczywie naruszajg postanowienia Regulaminu

b. korzystajg z Systemu niezgodnie z jego parametrami okreslonymi w Regulaminie
oraz Cenniku, przeznaczeniem Systemu lub zasadami wspétzycia spotecznego.

c. dopuszcza sie dziatan zmierzajagcych do naruszenia bezpieczenstwa danych
znajdujgcych sie w Systemie lub podejmuje nieuprawniong probe dostepu do
Systemu

d. dokonuje przy pomocy Systemu czynnosci niezgodnych z prawem

e. dziata na szkode Ustugodawcy, jego Klientow lub uzytkownikow sieci Internet

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu

wypowiedzenia, jezeli Klient lub jego Uzytkownicy:
a. nie zaakceptuje zmiany Regulaminu w trybie okreslonym w §14



6.

7.

W przypadkach wskazanych w powyzszych punktach, Klientowi nie przystuguje zwrot optat,
ktore uiscit w oparciu o Regulamin i Cennik, takze za przyszie okresy

W razie rozwigzania Umowy, Klient ma przez 14 dni prawo wystgpi¢ o udostepnienie danych
zgromadzonych w systemie.

§ 8 Odptatnosc za ustugi

1.

10.

1.

Z tytulu Swiadczenia Ustug Klient obowigzany jest do uiszczania Optaty abonamentowe;j
wedtug kwot wskazanych w Cenniku zaleznie od wybranego zestawu Modutéw oraz liczby
aktywnych Uzytkownikéw w Systemie (maksymalnej ilosci jednocze$nie aktywnych kont
Uzytkownikéw w trakcie okresu rozliczeniowego).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo przyznania Klientowi nieodptatnego okresu testowego.
Pfatno$¢ za ustuge nastepuje na podstawie faktury lub faktury proforma wystawionej
Klientowi przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od uruchomienia dostepu a takze na poczatku
kazdego okresu rozliczeniowego i przestanej na uzgodniony adres e-mail.

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc, chyba, ze uzgodniono inaczej.

W przypadku pozostatych ustug zawartych w cenniku, Ustugodawca wystawia fakture VAT z
terminem ptatno$ci 14 dni, chyba, ze uzgodniono inacze;.

Zmiany cen wskazanych w Cenniku nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu, a Klienci
zostajg o nich poinformowani e-mailowo z wyprzedzeniem minimum 30 dni.

Ustugodawca ma prawo wstrzymac sie ze $wiadczeniem ustug na rzecz Klienta, jesli Klient
jest opdzniony z zaptatg za ktérykolwiek wczesniejszy okres rozliczeniowy w wymiarze
przekraczajgcym 14 (stownie: czternascie) dni, a wezwany do zaptaty w formie dokumentowe;j
w terminie dodatkowych 7 dni tej ptatnosci nie ureguluje.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki z tytutu
opdznienia w wysokosci ustawowe;.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Ustugodawce drogg elektroniczng
faktur i faktur proforma zgodnie z § 3 Rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 14.07.2005r.
(Dz. U. Nr 133, poz. 1119), na uzgodniony adres e-mail.

Od pierwszego dnia opdznienia Klienta z zaptatg za ktorykolwiek wczesniejszy okres
rozliczeniowy, Ustugodawca ma prawo wyswietlic w jego systemie komunikat informujacy o
istniejgcej zalegtosci.

Pakiety wdrozeniowe, wyszczegodlnione w cenniku, mozna nabywaé jedynie w Okresie
Wdrozeniowym. Po Okresie Wdrozeniowym oferowane sg pakiety miesieczne wsparcia.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw oraz danych osobowych wprowadzonych

przez Klienta i Uzytkownikéw do Systemu, jest Klient.

Przetwarzanie przez Ustugodawce danych dotyczgcych jakichkolwiek oséb nastepuje na
podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych, stanowigcej zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu realizacji Ustug na zasadach okreslonych w
Regulaminie, zgodnie z zasadami okreSlonymi w ogdélnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO).

Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne $rodki dla zapewnienia ochrony danych Klienta i
Uzytkownikéw Klienta.

Na ochrone, o ktérej mowa w ust. 1, sktadajg sie w szczegdlnosci:



a. system bezpieczenstwa transmisji danych - dane przesytane przez Uzytkownikow
Klienta szyfrowane sg przy uzyciu co najmniej 128-bitowego klucza protokotu SSL
(Secure Socket Layer),

b. system kontroli dostepu do danych - jedynie Uzytkownicy Klienta majg dostep do
danych Klienta za pomocg unikalnego loginu i hasta, z zastrzezeniem pkt. 8,

c. system zabezpieczenia danych przed awarig urzgdzen - Ustugodawca regularnie
wykonuje kopie wprowadzonych przez Uzytkownikéw danych (nie rzadziej niz raz
dziennie).

6. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ ujawnienia danych zgromadzonych na koncie Klienta
jedynie na zgdanie uprawnionych do tego organéw parnstwowych.

7. Ustugodawca nie odpowiada za tresc i jakos¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownikéw
Klienta na Koncie Klienta oraz przez niego przetwarzanych.

8. Uslugodawca zastrzega sobie prawo wgladu do danych Klienta przez swoich uprawnionych do
tego pracownikow i podwykonawcow w celu zapewnienia dziatania Systemu oraz zapewniania
wsparcia technicznego Uzytkownikom Klienta.

9. W razie zaprzestania swiadczenia Ustug objetych Regulaminem, wszelkie dane Klienta mogag
zostac usuniete po uptywie 3 miesiecy od dnia wygasniecia Umowy.

10. Ustugodawca oswiadcza, iz na stronach internetowych Systemu uzywa mechanizmu cookies,
w celu rozpoznawania urzadzen Uzytkownikéw, dostosowania zawartosci stron internetowych
do preferencji Uzytkownikow oraz optymalizacji korzystania z nich.

11. W trakcie trwania Umowy, a takze po jej ustaniu, Ustugodawca oraz Klient zobowigzani sg do
nieujawniania, nieprzekazywania oraz niewykorzystywania, poza okre$lonymi przypadkami
okreslonymi prawem, jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku z podejmowanymi
czynno$ciami w ramach realizacji niniejszej umowy.

12. Klient wyraza zgode na uzywanie przez Ustugodawce i System logotypu zwigzanego z firmag
ilub nazwy firmy Klienta, w szczegoélnosci jako element strony WWW Ustugodawcy, w celu
zaprezentowania klientéw korzystajacych z systemu

§ 10 Odpowiedzialnosc Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia.

2. Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie
Systemu pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu trwatej albo czasowej niemozliwosci
Swiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w tym na skutek wystgpienia sity wyzszej. Kwota wynagrodzenia Ustugodawcy
za okres niemozliwosci Swiadczenia Ustug bedzie, na wniosek Klienta, pomniejszona
proporcjonalnie o czas, w ktérym ustuga nie byta Swiadczona.

4, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przez Klienta korzysci.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu skutkow nieprawidtowego wykorzystania
Swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci w sposéb sprzeczny z Regulaminem, naturg stosunku
oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu skutkéw udostepnienia przez Klienta
jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy wykorzystaniu Ustug.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu skutkédw wykorzystania informaciji
autoryzujgcych dostep do Ustug przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszly w posiadanie tych
informacji na skutek ich ujawnienia przez Klienta albo na skutek niedostatecznego
zabezpieczenia informacji przez Klienta przed dostepem takich osdéb.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu przerw w dostepnosci do Systemu
powstatych wskutek przerwy technicznej, wynikajgcej z rozwoju lub naprawy Systemu. Kwota
wynagrodzenia Ustugodawcy za okres niemozliwosci swiadczenia Ustug bedzie, na wniosek



10.

1.

Klienta, pomniejszona proporcjonalnie o czas, w ktérym ustuga nie byta swiadczona, chyba,
ze przerwa nastgpi w godzinach 17:00-6:00 i Ustugodawca powiadomi o planowanych
przerwach Klienta e-mailowo z wyprzedzeniem minimum 3 dni.

Ustugodawca podejmuje starania, aby terminy i czas trwania przerw byty mozliwie najmniej
ucigzliwe z punktu widzenia funkcjonowania Systemu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewta$ciwym korzystaniem przez
Klienta z Systemu oraz nieprawidlowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za pomocg ktorych Klient tgczy
sie z Systemem.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Klienta w kazdym przypadku ograniczona jest do
wysokosci optaty rocznej, jakg Klient wnosi na rzecz Ustugodawcy z tytulu swiadczenia
ustugi.

Ustugodawca zobowigzany jest do utrzymania co najmniej 99% dostepnosci Systemu w
miesigcu kalendarzowym. W przypadku niedostepnosci Systemu przekraczajgcej 1% czasu w
miesigcu Klient ma prawo do zgdania obnizenia opfaty za kolejny miesigc kalendarzowy w
postaci rabatu procentowego wynoszgcego rownowartosé procentowej niedostepnosci ponad
wymiar wskazany powyzej.

§ 11 Obowigzki Klienta i Uzytkownika

1.

Klient oraz Uzytkownik dla ochrony swoich intereséw powinien zachowa¢ w tajemnicy dane
umozliwiajgce dostep do Systemu. W przypadku, gdy dane te zostang utracone, mozliwe jest
ich odzyskanie zgodnie z §6 pkt 3 i pkt 4.

Klient ponosi catkowitg i wytgczng odpowiedzialnos¢ za wprowadzane przez siebie do
Systemu dane.

Klient ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialno$¢ za wysytanie wszelkich wiadomosci
(e-mail, sms) z Systemu, w szczegolnosci za uzyskanie akceptacji takiej korespondencii.

§12 Wsparcie | pomoc techniczna

1.

Ustugodawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dokonywania zgtoszen:
a. Portal Wsparcia (jako preferowany kanat komunikacji) dostepny pod adresem:
https://support.atomerp.pl
b. w przypadku niedostepnosci portalu:
i. adres poczty elektronicznej: support@atomerp.pl
ii. numery telefoniczne (tylko w przypadku posiadania odpowiedniego pakietu
wsparcia wskazanego w Cenniku): +48 795 458 664; +48 660 990 930
Wsparcie techniczne jest odptatne zgodnie z Cennikiem.
Dokonujgc zgtoszenia problemu Klient okresla jego priorytet w nastepujgcej skali:
a. krytyczny - jest to problem uniemozliwiajgcy korzystanie z Systemu
b. wysoki - jest to problem utrudniajgcy, ale nie uniemozliwiajgcy korzystanie z
Systemu
c. normalny - jest to problem w pewnym stopniu utrudniajgcy optymalng prace w
Systemie
d. niski - jest to problem, ktéry nie ma wptywu na biezgcg prace Uzytkownikéw, a
wystepujgce utrudnienia majg charakter przejsciowy
Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia niezbednych czynnosci majgcych na celu obstuge
zgtoszen w sposob mozliwie najmniej ucigzliwy dla prowadzonej przez Klienta dziatalnosci i w
czasie podanym nizej (zaleznie od priorytetu), liczonym w godzinach roboczych (sg to
godziny 8:00-16:00 w dni robocze od poniedziatku do piagtku):



https://support.atomerp.pl
mailto:support@atomerp.pl

a. krytyczny - 8h
b. wysoki - 40h

c. normalny - 80h
d. niski- 160h

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany kwalifikacji priorytetu zgtoszenia lub jego
odrzucenia w toku prowadzonych czynnosci weryfikujgcych zgtoszenie Klienta Ilub
prowadzonych prac naprawczych, o czym Klient zostaje niezwtocznie poinformowany.

§13 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczonymi przez Ustugodawce drogg elektroniczng ustugami
mozna zgtaszac pocztg elektroniczng (e-mail) na adres kontakt@atomerp.pl

2. Reklamacja powinna zosta¢ wystana z adresu e-mailowego wskazanego w koncie Klienta i
zawierac imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacije, jak rowniez doktadny opis i powdd
reklamaciji.

3. Ustugodawca, w terminie 14 dni roboczych od chwili ztozenia reklamaciji, poinformuje Klienta
o wyniku postepowania reklamacyjnego przy pomocy poczty elektronicznej przestanej na
adres e-mail Klienta, z ktérego wptyneta reklamacja.

4. Ustugodawca, rozpatrujgc reklamacje, stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

5. Ustugodawca, rozpatrujgc reklamacje, stosowac¢ bedzie postanowienia Regulaminu oraz
umowy, jesli takowa zostata zawarta i zawiera odrebne postanowienia.

§14 Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu jak i jego zatgcznikéw.
2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegolnosci w wypadku:
a. zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Systemu
b. koniecznosci dostosowania dziatania Systemu i zapiséw Regulaminu do przepisow
prawa

3. Ustugodawca powiadomi Klienta za pomocg poczty elektronicznej (na adres e-mail podany
podczas rejestracji konta) o zmianie regulaminu przynajmniej na 30 dni przed jego wejsciem
w zycie.

4. Kiient, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Ustugodawce w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia o zmianie Regulaminu poprzez
oswiadczenie o0 nie przyjeciu warunkéw nowego Regulaminu przestane do Ustugodawcy
pocztg elektroniczng na adres kontakt@atomerp.pl. W takim przypadku Umowa zostanie
rozwigzana zgodnie z §7 pkt.5a.

5. Brak wspomnianego w powyzszym pkt.4 oswiadczenia Klienta w podanym terminie oznacza
akceptacje zmian.

6. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.

§15 Wersja demonstracyjna systemu

1. Ustugodawca udostepnia na zyczenie System w wersji demonstracyjne;j

2. Dostep do wersji demonstracyjnej systemu zabezpieczony jest indywidualnie nadawanym
loginem (w formacie fikcyjnego adresu e-mail) oraz hastem.

3. Wersja demonstracyjna systemu jest dostepna jednoczesnie dla wielu oséb, ktére pracujg na
tym samym zestawie danych, w zwigzku z czym nalezy powstrzymac sie m.in. od:
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a. umieszczania w systemie treSci powszechnie uznawanych za nieprzyzwoite,
wulgarne, nieodpowiednie,
b. umieszczania w systemie tresci, danych osobowych czy dokumentéw innych niz
fikcyjne
c. usuwania badZz zmieniania zastanych danych konfiguracyjnych czy testowych w
zakresie wiekszym, niz to wynika z faktycznej potrzeby testowania systemu
W przypadku zapomnienia/utraty hasta do konta z uprawnieniami administracyjnymi,
konieczny jest kontakt z Ustugodawca.
Klient oraz Uzytkownik, przed zalogowaniem do Systemu zobowigzany jest do zapoznania
sie z Regulaminem.
Zalogowanie do Systemu oznacza akceptacje tresci Regulaminu

§16 Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.05.2023r.
Tre$¢ Regulaminu jest dostepna pod adresem https://atomerp.pl/dokumenty i moze zosta¢ w
kazdym momencie zapisana na nosniku badz wydrukowana.
Wszystkie ceny wskazane w Cenniku sg cenami netto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Zatgczniki stanowigce integralng cze$¢ Regulaminu:

a. Umowa powierzenia danych osobowych

b. Cennik
Spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy strony rozstrzyga¢ bedg
polubownie.
W razie nieosiggniecia porozumienia w tym trybie, wlasciwym do rozstrzygniecia sporu
bedzie @ Sad Arbitrazowy przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach zgodnie z
Regulaminem tego Sadu obowigzujgcym w dacie wniesienia pozwu lub sad wiasciwy dla
Ustugodawcy, a prawem wiasciwym jest prawo obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
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